
PEMERINTAH  KOTA GUNUNGSITOLI 
 

 
 

JALAN PANCASILA NO. 14B Telp/Fax (0639) 22374  
Email : dukcapil.gunungsitoli@gmail.com 

GUNUNGSITOLI-22814 
 
Jenis-jenis pelayanan administrasi kependudukan pada kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil       
Kota Gunungsitoli yaitu : 
 
1.  Pendaftaran Penduduk  

Jenis pelayanan Pendaftaran Penduduk dan Penerbitan Dokumen meliputi :  
1.  Biodata penduduk;  
2.  KK;  

Penerbitan KK terdiri dari:  
a. Penerbitan KK baru;  
b. Penerbitan KK karena perubahan data dan/atau biodata;  
c. Penerbitan KK karena hilang atau rusak; dan  
d. Penerbitan KK karena pemisahan anggota Keluarga.  

3.  KTP;  
4.  Surat Keterangan Pindah (SKP);  
5.  Surat Keterangan Pindah Datang Penduduk;  
6. Surat Keterangan Pindah Keluar Penduduk. 
 

2. Pencatatan Sipil  
1.  Pencatatan dan Penerbitan Akta Kelahiran;  
2.  Pencatatan dan Penerbitan Akta Perkawinan;  
3.  Pencatatan dan Penerbitan Akta Perceraian;  
4.  Pencatatan dan Penerbitan Akta Kematian;  
5.  Pencatatan Pengangkatan Anak;  
6.  Pencatatan Pengesahan Anak;  
7.  Pencatatan dan Penerbitan Akta Pengakuan Anak;  
8.  Pencatatan Perubahan Nama;  
9.  Pencatatan Perubahan Status Kewarganegaraan;  
10.  Pencatatan Peristiwa Penting lainnya;  
11.  Penerbitan Duplikat Kutipan Akta Pencatatan Sipil;  
12.  Penerbitan Salinan Lengkap Kutipan Akta Pencatatan Sipil; dan  
13.  Surat Keterangan Pencatatan Sipil lainnya.  
 

Pengaduan Pelayanan dialamatkan ke :  
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 
1.  Jl. Pancasila No. 14 B Telp/Fax (0639) 22374 
2.  Email : dukcapil.gunungsitoli@gmail.com  
3. Kode Pos : 22814 
 
Waktu Penyelesaian : 1 (satu) hari kerja  
Jam Pelayanan :  Senin-Kamis Pukul 08.00 s/d 16.30 
  Jum’at Pukul 08.00 s/d 17.00 
 
Aplikasi yang digunakan dalam proses perekaman data penduduk dan pencetakan dokumen 
kependudukan adalah aplikasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 
Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) adalah sistem informasi yang memanfaatkan teknologi 
informasi dan komunikasi untuk memfasilitasi pengelolaan informasi Administrasi Kependudukan di tingkat 
Penyelenggara dan Instansi Pelaksana sebagai satu kesatuan. 
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